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Editorial

Mini mercados

Mayores ingresos

inimercados, shops, tien-
I\/ldas de conveniencia, son

los nombres mas comunes
con los que se designa a los loca-
les, que forman parte de la estacion
de servicio, donde el consumidor
puede adquirir desde accesorios
para el automovil hasta comidas
rapidas pasando por articulos de
kiosco, regaleria, bebidas, cigarri-
llos, etc.

Desde hace varias décadas en Eu-
ropa y en Estados Unidos estos
locales han adquirido una enverga-
dura que ya resulta inseparable de
la economia de la estacion de ser-
vicio. Es que el margen de ganan-
cias que se obtiene de la compra
venta de tan variadas mercancias
es varias superior al de la venta de
los combustibles propiamente di-
cha.

Todas las compafiias petroleras
asignan fundamental importancia
a los mini mercados donde tam-
bién dejan trazos de la imagen que
quieren presentar al consumidor.
En nuestro pais las petroleras han
seguido el ejemplo norteamericano
y europeo. Han dotado a sus tien-
das de conveniencia de las mas va-
riadas ofertas para el automovilista
que hace una parada para cargar
combustible. Inclusive se ofrecen
servicios de cajeros automaticos,
locutorios, Internet Wi-Fi, ademas
de diversas opciones de comidas
rapidas. Todo esto asociado a la
tecnologia y al servicio personali-
zado, caracteristicos de cada una
de las banderas.

También se persigue un ambiente
adecuado donde las modernas ins-
talaciones ofrecen variadas como-
didades durante las 24 horas.

La magnitud del negocio esta ex-
presada en cerca de 3.000 produc-
tos que se ofrecen manteniendo el
negocio rentable y atractivo, valo-
rando la capacitacion y el trabajo
de los dependientes.

Sin  embargo, se escuchan en
nuestro ambiente varias frases la-
pidarias con respecto a estos em-
prendimientos, como son:

“El shop no va a salvar la economia de
una estacion”

“Nunca fue un porcentaje muy impor-
tante en la utilidad final de las bocas”

“Los mini mercados son muy dificiles
de controlar y deben funcionar 24 ho-
ras”

“Se realizan ventas de emergencia de
productos basicos, como yerba, galleti-
tas o gaseosas”

“La mayoria de los mini mercados no
son rentables”

Obviamente que el negocio prin-
cipal es la venta de combustibles
liquidos y GNC, y es légico que asi
lo sea, pero debe entenderse que
el mini mercado presenta la imagen
de una petrolera y la calidad de la
atencion por parte de su operador.
Por esta razoén, se siguen determi-
nados procedimientos en su explo-
tacion siguiendo especificas nor-
mas de calidad.

La tendencia en nuestro pais

En los Ultimos 15 anos se viene
presentando la tendencia a incor-
porar, en las antiguas estaciones
que expendian solamente liquidos,
el expendio de GNC. De esta ma-
nera pasa a ser una estacion dual.
De la misma manera estaciones de
carga de GNC, que solo expendian
GNC, han anexado el expendio de
combustibles liquidos. Asi se su-
man nuevos negocios en ambos
casos haciendo mas sustentable al
negocio minorista. Y en este marco
los mini mercados ocupan un lugar
de importancia en las decisiones
de inversién en nuevas comodida-
des para brindar mas servicios y
COMO consecuencia obtener mayor
utilidad.

En definitiva, para sostener el bajo
nivel de bonificaciones actuales se
necesitan nuevos ingresos para
ayudar a la economia de la esta-
cion. En los mini mercados hay una
posibilidad mas.

Dr. Luis Maria Navas
Editor
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La exigencia de un sector complejo como el del expendio de combustibles, requiere
de las empresas proveedoras de Software la constante evolucidén e investigacion.
Las mesas de soporte, actualizaciones permanentes y la confiabilidad en un servicio
flexible establecen la diferencia en la elecciéon de un Software de Gestion.

Revista AES dialog6 con tres de las principales empresas proveedoras en el sector.

AONIKEN
SERVICIOS IT
S.A.

oniken Servicios IT S.A. es
Auna empresa especializada

en soluciones tecnoldgicas
para estaciones de servicio y agro-
mayoristas, con 20 afos de expe-
riencia y mas de 700 instalaciones
en todo el pais, nos detalla el direc-
tivo Jorge Zalazar.
Con un equipo técnico de 30 pro-
fesionales atiende el desarrollo de
software experto, el servicio de
asistencia al usuario, la red nacio-
nal de soporte y la provision de

s liguidos

hardware de marcas lideres y su
servicio posventa.

La suite Calden Qil, integrada por 7
productos, satisface las necesida-
des de una empresa moderna con
gestion de alta calidad, atendiendo
en su totalidad la compleja opera-
cion de estos negocios.

Calden Qil: nuestro producto insig-
nia, es el software de gestion con
contabilidad para estaciones de
servicio.

PETROBRAS LUBRAX

» Lubricantes a granél y; Envat‘?dcq

» Servicio teenico T g

~—

>» Ampliogstock - Entrpg'a mmpdmt"-i
» Envios alinterior
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®
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SOLUCIONES INFORMATICAS PARA
ESTACIONES DE SERVICIO

Microsoft Partner

Priswadtic e pirltwars ecdependmnte (15V)

CALDEN OIL

Calden Oil.NET inicia una nueva ra en la gestion de estaciones
de servicio incorporando la sorprendente tecnologia Microsoft NET
gomhbinada con Ia robustez de SOL.

Pantallas modernas y sencillas para operar. Centrallzador inteligente de sucursales y razones sociales,
Configurable para cualquier forma de trabajo. Actualizaciones parmanentes y evalucidn constante.
Sistema de comunicaciones Inteligente: Mesa de ayutda y manual on line.

Homologado por las principales patmleras. Rapidez y sequridad de procesos,

Comsahilidad integrads expartable a otros sistemas. Duince afios de expenencia.

Tehlero de comando y ratios para I6 toms de decisiones. Mis de 600 instalaciones en toda el pais

El Sextante® de Calden Ol
£5 la herramienta de concentracitn
de informacion proveniente

de |a red de estaciones de servicio
remotas gue permite operar en forma

SEXTANTE \ global desde la administracion central

CONCENTRADDH DE SUCURSALES

)(" Avda. Coldn 320 | Bahia Blanca | Buenos Aires | Argentina
Tel. (54) 291450 0291 / 0280 | InfoBgrupoaoniken.com.ar

AO N ] K E N www.grupoaoniken.com.ar



Informacioéon General

Lideres en disefio y provision de equipamiento gastrondmico para Tiendas de Estaciones de Servicios

oftware de Gestion

Dinamismo y evolucién permanente

...continla de pag. 04

Sextante: El concentrador de su-
cursales para redes de estaciones
que permite el control diferencial de
cada punto de venta.

Pentagrow: Software para distribui-
dores agro-mayoristas de combus-
tibles, Iubricantes, agroquimicos,
semillas y fertilizantes con las ope-
raciones de canje, Nota de liquido
producto, cotizaciones en moneda
extranjera, etc.

Calden Check: Sistema de vales
pre-pagos de combustibles de alta
seguridad contra fraudes.

Calden Owl Pump Monitor: Con-
trolador de surtidores de combus-
tibles liquidos o GNC.

Calden Owl Tank Monitor: Teleme-
dicion de tanques de alta precision.
Bistrd.Net: El sistema de restau-
rantes vinculados a estaciones de
servicio.

Por las caracteristicas de la indus-
tria, la diversidad impositiva, los
avances tecnologicos y la deman-

Por las caracteristicas de

la industria, la diversidad
impositiva, los avances
tecnologicos y la demanda
de un mercado cada vez
mas exigente, el software
debe ser hoy un producto
Vivo en constante evolucion.

da de un mercado cada vez mas
exigente, el software debe ser hoy
un producto vivo en constante evo-
lucion.

Calden QOil procura estar siempre
un paso delante de las necesida-
des de sus usuarios y €s por eso
que se publican, en promedio, 10
actualizaciones por ano.

Las actualizaciones de version au-
toinstalables son descargadas por

GRUPOBRAN

equipamiento gastrondmiceo

el operador desde nuestra pagina
Web y son acompafnadas de una
minuta de resefna de novedades y
el manual de uso.

Calden tiene una mesa de soporte
que opera en horarios extendidos y
una guardia de emergencias el res-
to del tiempo.

La mesa de ayuda atiende una me-
dia de 560 solicitudes al mes (0.8
incidentes por mes-operador) v,
dentro de ese universo, el 73% son
errores humanos o problemas de
hardware, lo que indica la baja tasa
de problemas propios del sistema.
Nuestros clientes privilegian los
pilares basicos que debe tener un
software de gestion para negocios
de operacion continua: Estabilidad,
confiabilidad, minima o inexisten-
te tasa de errores, que cubra to-
das las necesidades para no tener
que recurrir a planillas de calculo u
otros programas, agilidad y moder-

Asesoramiento - Lay Out - Servicio Técnico - Post Venta de Alcance Nacional

www,grupobran.com.ar e infto@grupobran.com.ar e (5411) 4709.9133
lavalle 4555 . Villa Moartelli . Buenos Aires . Argentina
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AIRWORLD®

PDE GASRIEL Y GERMAN S305CH

PRODUCTOS SEGUROS Y CONFIABLES-

SAINBRADIOR ELECTRONICO DE NEUMATICOS
SONRAINIDADOR DE MONEDAS TEMPORIZADO

Contam
sistema
en monito

Llegamos a todo el pais, con servicio técnico inmediato. Personalizamos el producto de acuerdo
a sus necesidades.

Para atender mejor a nuestros clientes, o futuros clientes de Capital y Conurbano Bonaerense
inauguramos una nueva direccion de Servicio Técnico en Muiiz, Partido de San Miguel.

B 03465 15663537 Gabriel Bosch
COMODATOS _ k& 03465 15662749 German Bosch
Bombal - Santa Fe - Argentina

Sy e n Aire Airworld
Visitanos en www.aireairworld.com airworld76@hotmail.com
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nidad, sencillez de operacion y facil
aprendizaje, mesa de ayuda dina-
mica y con respuestas eficientes,
innovacion y vanguardia.

En Calden Oil existen equipos de
trabajo especializados en diversos
focos de negocios. Minoristas, ma-
yoristas y petroleras, con una fuer-
te interaccion entre ellos para que
los productos sean flexibles y satis-
factorios para todos los usuarios,
particulares o corporativos.

En este ano, nos cuenta Zalazar,
tenemos previsto el lanzamiento
de dos productos de alta tecnolo-
gia que vienen a cubrir imperiosas
necesidades de las estaciones de
servicio.

Por otra parte la inminente incor-
poracion de la factura electrénica
obligatoria nos abrirda un nuevo ho-
rizonte de negocios ya que el nue-
VO escenario quedara reservado a
los jugadores que dispongan de la
tecnologia adecuada para enfrentar
este desafio.

FOCA
SOFTWARE

El Software como Servicio

omos una empresa Argentina

de software y servicios con

una trayectoria de mas de
25 anos en el mercado Argentino.
El foco histérico de la empresa ha
sido el negocio Transversal de Re-
tail y diferentes modelos verticales
en donde la correcta administra-
cion de la dispersion geografica, la
falta de conectividad permanente
o de calidad de conexion, la baja
profesionalizacion del recurso hu-
mano, y la variedad de criterio de
los directivos y contadores de esas
empresas han sido factores clave a
enfrentar.

Pero como de los grandes desafios
derivan los grandes éxitos, estas
condiciones adversas han contri-
buido a crear un software de punto
de venta “a toda prueba” y un ERP
muy solido y flexible, explica Jorge
Diaz, directivo de Foca Software.
Por su éxito en este sector, FOCA
ha sido llamada a crear soluciones
para otros sectores, y lo ha hecho

también con el 100% de éxito. Por
lo tanto existen hoy soluciones de
base disponibles para las siguien-
tes actividades:

e Administracion integral de Retail

e Administracion integral de Estaciones
de Servicio

e Administracion integral de Countries
e Administracion de Fideicomisos

e Administracion contable-financiera
de Colegios

e Administracion de reclamos

Algunas otras soluciones vertica-
les. Software predisefiado y a me-
dida FOCA se auto-define como
una empresa de servicios, en la
que el software constituye la herra-
mienta para aportar la solucién que
el cliente precisa, o mejor dicho la
solucion ‘precisa’ para cada clien-
te. A diferencia de otros Software
Factory o comercializadores de
sistemas nacionales o extranjeros,
FOCA ha concentrado y coordi-
na todos los recursos para lograr
la plena satisfaccion del cliente. El

TELEMEDICION Y DETECCION DE PERDIDAS
CONTROLADOR DE SURTIDORES

CONTROL DE FLOTAS

CALIBRACION ELECTRONICA DE TANQUES

MANTENIMIENTO EN TODO EL PAIS

r””II,:”'=||'.I.]Illiaum||
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SIFOCA

Softare
SERVICIO INFORMATICO A MEDIDA

Sisteras DEBO” es un software pensado y realizado exclusivamente para Estaciones de Servicio.

BACK OFFICE INTEGRAL

Madulos que lo componen:

- Gestion de Playa (Integrador al controlador de Surtidores)
- Tienda (Full YPF Express)

- Lubricentro, Repuestos, Restaurantes, otros

- Gestion Administrativa Integral

- Gestion de Clientes (Contado, Cuentas Corrientes)

f‘i - Gestion de Proveedores

O - Control de tarjetas Crédito/Débito
9 : - Bancos

’ - Contabilidad

HEAD OFFICE INTEGRAL

Suite D E B ()'m Este aplicativo es complementario e integrador de los
Back Office DEBO® Full, que permite centralizar todas las EESS
de una organizacion, gestionando la informacion de indole
operativa, administrativa y contable, logrando tener una
administracién centralizada para el tratamiento de todo el negocio

ADMINISTRACION
CENTRAL
HO |

e

SERVICIOS

- ASESORAMIENTO INTEGRAL: Evaluacion y diagndstico de necesidades tanto de Hardware como de Software,

para decidir en forma conjunta la mejor relacion costo/beneficio

- SISTEMAS DESARROLLADOS CON ANALISIS DE ESTRUCTURA EXISTENTE: Instalacién de software, puesta en marcha,
puesta a punto y seguimiento, capacitacion funcional avanzada, capacidad de expansién, niveles de seguridad,
soporte permanente.

- MIESA DE AYUDA LAS 24 HS.

ESCABILIDAD

NO NECESITA DE NINGUN OTRO SISTEMA PARA CONTROLAR LA TOTALIDAD DE 5U NEGOCIO.

Nuestro sistema integral esta compuesto por modulos, cada uno de ellos tiene la capacidad para resolver todas las
tareas especificas a un area o departamento, estos estan integrados entre si y generan y obtienen la informacion
necesaria de los médulos que la componen.

PRESENTES EN TODO EL PAIS, CLIENTES CORPORATIVOS
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proceso comienza con un Analisis
funcional realizado por especialis-
tas y enfocado a determinar las ne-
cesidades reales del cliente. Ese es
el input del circulo de produccion y
servicio.

Foca Software puede enumerar
gran cantidad de beneficios:

1. Sistema desarrollado especifica-
mente para el mercado de las EESS.

2. Mejor combinacion producto,
Servicio y precio.

3. Soporte técnico local y de exce-
lencia.

4. Solucion integral de Back Office
y Head Office lider en el mercado.

5. Moédulos de Back Office interco-

«
o Husits Vards
L’ Edecin Invernsdars

e
' cadalad armbhinis

Hasta al 90% da Ahorro

Vida til suparior a 70,000 hrs,

Baja tamperatura - Luz mas briltania .
Preserva ¢l medipambianta | no cormosivo s
Resistanis a vibracones & IMpacins s

o s o8 @

AR Panols L Downlight

nectados conformando un sistema
integral.

6. Contabilidad integrada a cada
uno de los médulos que componen
el software.

7. Rapido direccionamiento de im-
presora fiscal en Puntos de Venta.

8. Parametrizacion operativa a me-
dida de la operacion de cada ESSS.

9. Posibilidad de:

e Contar con informacion confia-
ble de su negocio en tiempo real.

e Delegar sin riesgo el control de
Su negocio.

10. Proveedores directos de em-
presas petroleras que nos garanti-
za una actualizacion constante de
NnuUevos Negocios.

lluminacion LED

No amiten rayos UV

No genara picos de tension
Faail reemplazo @ instalacion
Bajo mantenimienio
Garanlia: 24 meses

Citroa;
henar distribuchin de luz

11. Auto-facturaciéon de despachos.
12. Tecnologia de vanguardia.

13. Minima infraestructura de hard-
ware requerida.

14. Motor de Base de Datos SQL
Server.

15. Sistema homologado por YPF,
PETROBRAS (firmas lideres en el
Pais)

Circulo de Servicio
1. Los requerimientos son discuti-
dos en un equipo interdisciplinario

y plasmados en pautas de diseno.

2. El equipo de programadores con
amplisima experiencia transforman

- Estaciones de Servicio

LA NUEVA GENERACION

PetroLED 110

Distribucién homogénea de la luz. sin espacios negros

lluminacion para MiniSHOPS =

Cliente con luminaria a generacion

WWW.CIUDADLED.COM

Consulte por datos técnicos y curvas folométricas + Buscamos distribuidores

INDUSTRIA

HACIONAL C.AB.A - Tel: +54 (11) 4772-8770/ 1591 - 4771-0163 - E-mail: info@ciudadled.com - www.ciudadled.com

-
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Colocacidnia concesion
Mantenimiento a cargo de Marpa

TERMOS EXPENDEDORES DE AGUA CALIENTE Resi
esistente

Practicameante inviolable

Los fabricantes de los Termos
expendedores de agua caliente Ahorre en mantenimiento de sus
presentan el nuevo modelo de aps e
calibrador automatico de aire

con moneda temporizado.

Modelo de pared

GABINETE FABRICADO
TOTALMENTE EN :
e ; FUNDICION DE
CALIBRADOR ALUMINIO e

AUTOMATICO
TEMPORIZADO

un
lifnTE

|:|J.J

i ARG I:/

. Modelo con pie

[ MARPA
w.termosmarpa.com.ar [ info@lermosmarpa.com.ar
(0341) 317-3355. Movil: (0341) 15 696-8653

Daorrego 1635 — Rosario — Santa Fe.

Equipos expendedores de
AGUA CALIENITE
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esas pautas de disefio en un soft-
ware de excelencia. El producto es
testeado antes de ser liberado para
Su uso.

3. La instalacion, soporte al Start-
up, y capacitacion de usuarios tam-
bién la realiza personal de FOCA,
garantizando asi las condiciones
Optimas para el aprovechamiento y
correcto uso de la herramienta.

4., El soporte pos-venta 7x24 esta
conformado por una mesa de
ayuda con expertos en el uso de
las soluciones DEBO vy en los cir-
cuitos  administrativos/contables
involucrados. Este equipo logra
una transferencia de ‘know-how’,
aportando al cliente pautas sobre
las mejores practicas en el uso
del software y eventualmente, re-
solviendo los inconvenientes que
pudieran presentarse. Pero el com-

Hieloy/Agua|De:

AL

O Bolsas de Hielo

Redonhielo S.A es el mayor productor de hiela de Sudamerica, lider
indiscutido en la produccidn de hielo para consuma humano y oftras
aplicaciones. Da la mana de su marca estrella, "Rolito”, Redonhielo
§.A. es uno de los grandes jugadores mundiales en |a produccibn
de hielo y lider indiscutido en Sudamerica. Eslo ha llevado a

la empresa a desarrollar y adquirr tecnologia de Gitima i

promiso con el cliente no termina
alli. Un comité integrado por los
lideres de cada uno de estos sec-
tores se reune en forma semanal,
evaluando la conveniencia de rea-
lizar ajustes al software y realimen-
tando al andlisis de requerimientos
con un plan de mejora continua ba-
sado en las reales necesidades de
cada cliente

El cliente no necesita actualizar el
producto ya que cada salida de
nueva version es actualizada a tra-
vés de nuestra mesa de ayuda.

Nuestros productos se comerciali-
zan como la prestacion de un servi-
Cio ya que abonan una cuota men-
sual por la utilizacion de nuestros
aplicativos, es decir la relacion de
nuestros clientes se inicia cuando
se produce la venta y no finaliza en
ella. La columna fundamental para

este servicio es la utilizacion de
nuestra mesa de ayuda de 7x24, el
operador utiliza naturalmente esta
herramienta al sentirse acompafa-
dos por nuestro equipo de funcio-
nales que no solo conocen la Suite
DEBO® sino que ademas conocen
los circuitos administrativos/con-
tables involucrados y los impactos
que cada operacion produce.

El nivel de consulta de los expen-
dedores es muy variado ya que el
DEBO® Estaciones de Servicio es
muy amplio, debido que esta for-
mado por la conjuncion de modu-
los integrados y cubre todas las
areas de la empresa.

Por otro lado se da atencion a las
solicitudes de nuevos controles,
estadisticas e informes. Que son
tratados en forma individual para
cada cliente.

generacion en su preccupacién por mantenarse a h

O Botella de Agua Desmineralizada
Este producto fue desarmrollado en forma exclusiva
por nuestros técnicos especializados en la
conservacin y mantenimiento de nuestra flota de
vehiculos y su excelente performance & inmejorable
calidad al més alto nivel internacional esta hoy a su
alcanca.

Perén 9140 — ltuzaingo — Bs. As, — Tel; 0800 — 222 — 9300 / 9200 / 4488 - 9300
Ruta Panamericana Km. 25,700 — Don Torcuato — Bs, As. - Tel: 4741 — 8000
Peron 26875 — Merlo — Bs. As. — Tel: 0220 — 4852226 al 29

MAIL: rolito @ rolito.com.ar

REDONHIELO S.A.

Una empresa Argentina
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COMBUSTIBLES

Distribucion de combustibles y lubricantes «

Soluciones en abastecimiento de combustible y lubricantes e
acorde a las necesidades de cada cliente

Capacidad de distribucion e
desde 200 Lts hasta 35.000 Lts.

Abastecimiento en
emergencias con
tiempo de respuesta
de 6 hs.

Para mas informacion

www.gastalb.com.ar

Centro de Atencion al Cliente 114 652 1291/ 114 454 7773

" info@gastab.com.ar
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También tenemos los requerimien-
tos impositivos, fiscales, contables
a nivel provincial o nacional que son
informados y actualizados en forma
genérica a la masa de clientes.

Nuestro producto es un ERP con

Somos una empresa dedicada a
proveer soluciones informaticas a
los negocios de Retail del rango
medio, tenemos como objetivo de
este ano incrementar los negocios
verticales a la Suite DEBO® para
ampliar nuestro espectro de clien-

un modulo de parametrizacion muy  tes, cierra Diaz.
amplio en el cual nuestros espe-
cialistas logran dar el formato y la
personalizacion que requiere cada
caso en particular y asi nuestros
clientes son tratados en forma in-

dividual.

En el 2015 nuestra mayor preocu-
pacion es mantener el nivel de ser-
vicio que entregamos a nuestros
{3 clientes y lograr mantener esta

prestacion nos esta resultando
cada dia mas dificil.

¥

Jorge Diaz - Foca Software.. ._

Sistema de Fidelizacion de Clientes

» Catélogo de premios anual
y estacional

v Fideliza tus clientes

v/ Aumenta las ventas » 50 estaciones adheridas

(Buenos Aires Santa Fe. Cordaba, Mendoza

Neuguen, Rio Negro, La Pampa)

v' Suma tu estacion

» MAS DE 300000
CLIENTES FIDELIZADOS

» Unite a los beneficios de
nuestra red nacional

14 anos en el mercado

Nueva ’f r .H' (‘ .

dalidad N | : |
"Et:c:uzesp;;a P Gc u _-8‘ .
RM Y B N J~.I

L.

"_.L -; Jf‘ /’ '-.__,' Illl'r -

Consultas al 0800-333-4167 o consultas@gneplus.com | Ingresd a nuestro sitio www.gncplus.com
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INDUSTRIA ARGENTINA

REPUESTOS GARANTIZADOS

CAEL

ILUMINACION PROFESIONAL

IP 20/65

EMBUTIDOS Y PLAFONES LED

PEIROL ECO™

APERTURA 180°
PETROL ECO C12/36W

PETROL ECO C16/48W opcional plafon

* |-

IP 20/65

EMBUTIDOS Y PLAFONES LED

PETROL ECO*

LUPAS: 20°-30°-45°-50°-90°
ASIMETRICA 60-135°

PETROL ECO F28/84W
LED CREE (USA] 135 LUMEN / WAT
70.000 HORAS AL 90% FLUJO LUMINICO

opcional plafon

www.bael.com.ar
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PUMP
CONTROL

S una compania dedicada al
== (iseno, desarrollo y produc-
—CiONn de controladores elec-
tronicos, software y sistemas de
control especialmente disefados
para Estaciones de Servicio. En la
actualidad, cuenta con una trayec-
toria de 20 anos en el mercado vy
una solida presencia en el escena-
rio internacional con exportaciones
que alcanzan a mas de 20 paises
cubriendo el ancho de los 5 conti-
nentes, nos comenta Omar Sebas-
tiani, gerente comercial de Pump
Control.

La empresa posee la certificacion
del sistema de gestién de calidad
ISO 9001:2008 lo que garantiza el
disefo y produccion de todos sus
equipos bajo las normas de cali-
dad nacional e internacional que le
permiten competir en los mercados
mas exigentes a nivel internacional.

Entre sus beneficios:

e Contar con Inventario preciso  por
combustible y por tanque minuto a mi-
nuto.

e Corroborar el volumen de descarga
desde cisterna a tanque.

e \Visualizar v registrar cada despacho
que se realiza desde los surtidores.,

e Realizar cierres de turnos automat-
camente y realizar cambios de precios

FABRICA DE ROLLOS DE PAPEL

ar Sebastiani - Pump Control

programados.

e \ayor exactitud en los datos dispo-
nibles. Minimizar errores humanos y
potenciales robos de producto.

e Contar con Informacion necesaria
para la toma de decisiones en tiempo
y forma.

e Crevenir situaciones de sobrellenado
de los tanques que ocasionan conta-
minacion del terreno y la napa.

® Prevenir sobrellenaco de la camara
separadora evitando asi derrames por
el cesague pluvial o cloacal.

e Cvitar multas v eventuales demandas
por contaminacion ambiental  (fuero
penal y civil), accidentes, etc.

e Ofrecemos  una aplicacion Head

ELIJANOS Y FACTURE SIN PARAR.

MNuestros rollos no traban ni perjudican su impresora fiscal.

Office para una mejor vy mas eficiente
administracion, sobre todo cuando se
tiene mas de una Estacion de Servi-
cio. Este aplicativo no requiere insta-
laciones en servidores del operador,
va que se lrata de una solucion en la
nube.

e Puede ser accedido en forma re-
mota, ya que posee una pagina Web
embebida. Es decir que podria estar
viendo la playa desde su hogar, 0 su
lugar de vacaciones.

e Nuestros controladores (el de sur-
lidores: PAM-PC v el de tanques:
TANK-PC), tienen una interfaz grafica,
realmente amigable, que permite una
sencilla utilizacion.

ENTREGAS SIN CARGO/ENVIOS AL INTERIOR
Solicite su muestra sin cargo llamandonos al 4501-8317/ 4503-0064/4504-8328

Griveo 3767 -(1419) Cap. Fed. - baipapers@baipaperssrl.com.ar - Suc. Cordoba: Rosario de Sta.Fe 1835 - Tel. (0351) 451-9144
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' Calibrador de

neumaticos
con monedas

SONORA DE LA

PRESION DE LOS
NEUMATICOS

(Omrco BN EL MERCADD)

VERSIGN DE FIE O PARA PARED

" :.I-I-i.v'_' I e e ...,:',- -
Familia de termos de agua calient

K_,- ..-.I'q.:"a

Estaciones ruteras
Estaciones urbanas

‘ . . » Instalacion 60 litros p/hora
i exterior/interior  _ jaterales

« Bajo consumo luminosos

ervicio técnico en todo el

fL.rII

David Ortega 1570 -Mar del Plata TE: 0223-470-

www.farinavending.com
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e Se comunica mediante protocolo
TCP/IF, lo que representa un avance
tecnologico importantisimo, frente a
olras soluciones existentes.

e Diferentes perfiles de entrada al sis-
tema, garantizan la privacidad de ac-
ceso a la informacion, y permiten el
control total de la operacion de la es-
tacion,

Nuestros clientes tienen la ventaja
de poder acceder a actualizacio-
nes de version, en forma gratuita
y remota. Cuando se liberan nue-
vas versiones de firmware, las mis-
mas se bajan a los clientes, con su
anuencia y sin cargo. Si requieren
algun requerimiento particular, po-
demos evaluar el mismo y cotizar-
le el change request; poseemos la
flexibilidad para resolver customi-
zaciones de manera satisfactoria.

Contamos con nuestra Mesa de
Ayuda, cuya tarea es proporcionar
soporte de primer nivel a nuestros
clientes. Las tareas de soporte téc-
nico incluyen respuesta y atencion
de consultas técnicas, dar servicio
personalizado de forma proactiva a
los clientes, proporcionar recomen-
daciones sobre las compras de
aplicaciones de la empresa, ayudar
con la instalacion y configuracion
de sistemas informéaticos, asesorar
sobre hardware de red y solucio-
nar problemas informaticos. Otras
responsabilidades pueden incluir

MIDEX

Nuevas pastas para detectar
agua en combustibles

(oxigenadas)

Sombreretes OPW 23 y Vilvulas de Presién y Vacio

Para evitar el ingreso de agua a los sistemas de almacenaje
através de los canos de venteo, segtin el caso

» R,

¥

—

g

&

www.kefrenargentina.com.ar

Talamedlclénq]-\t
clelelc| B

M B N @® SOLUCIONES PRECISAS

OOoE -
Control de flotas

p—— &

- Controla
surtid

TECNICA TELCON SRL

Montenegro 187 - Cludad Autdénoma de Buenos Alres - CP: C
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Nuestros clientes tienen la
ventaja de poder acceder a
actualizaciones de version,
en forma gratuita y remota.
Cuando se liberan nuevas
versiones de firmware,

las mismas se bajan a los
clientes, con su anuencia y
sin cargo.

soporte a la estacion mediante co-
nectividad a Internet, y actualiza-
ciones remotas.

Si queremos diferenciarnos de la
competencia, tenemos que co-
menzar por descubrir cuales son
las necesidades reales de cada

—
FLe

09—
pPUMpPCont

cliente. En este caso solicitan, bue-
na performance del producto; refe-
rencias de otros clientes usuarios
del sistema; precio, financiacion; y
buenos tiempos de entrega.

La exigencia es alta, y estamos ca-
pacitados para satisfacerla, en for-
ma completa.

La conformacion de nuestro Soft-
ware Factory, posee la flexibilidad
necesaria para adecuar el core de
nuestra solucion a las necesidades
del cliente, en virtud de las diferen-
tes estructuras que hay detras de
ellos.

Nuestras soluciones nacen y se
desarrollan en nuestra planta de la
zona de Mataderos, Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires. Esto nos
independiza de consultas corpo-
rativas y nos da autonomia para
adecuar rapidamente la solucion

a la necesidad del cliente, y a su
envergadura.

Proyectamos seguir creciendo en
el mercado local, incrementando
nuestro market share; solidificar
nuestra relaciéon con YPF; PETRO-
BRAS; y grupos empresariales que
se desarrollan en el mercado local,
trabajamos ademas, cierra Sebas-
tiani, para consolidar alianzas con
empresas multinacionales; y sos-
tener nuestro crecimiento vertical
ampliando nuestra red de distribui-
dores internacionales.

L] ]
®

“ Controlador de surtidores.
' Monitoreo de stock en tanques de combustible.
© Deteccion de fugas de combustible.
" Gestion de estaciones de servicio.
 Calibrador de neumaticos.

1 e

B8 hews alemnns

www.pump-control.com - ventas@pump-cantml.cum
Tel / Fax: +54 11 4687.3538/6699 - Guamini 2062/64 [C1440ESN] - Buenos Aires - Argentina
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Riesgos para la salud

Cuales son los riesgos a los que se somete a la piel, ante el contacto continuo con combus-
tibles, lubricantes e incluso por la manipulacién de alimentos y otros agentes agresivos.

En las estaciones de servicio exis-

ten distintos puestos de trabajo,
ellos son:

e \endedor/Expendedor comdnmente

conocido como playero.

e Responsable o Encargaco de la Es-

tacion

e Fspecialistas mecanicos que trabajan

en los lubricentros.

e Personal que trabaja en la cocina con

la preparacion de comidas o expen-

diendo de la misma en el mercado que

posee la estacion.

® Personal que se encuentra trabajan-

do en el lavadero de autos.

e Jodos estos puestos se encuentran

expuestos, como en otras industrias

a riesgos para la salud del trabajador,

dependiendo de las tareas y secciones

de las estaciones de servicio, es por

elo, que siempre debe realizarse una

correcta evaluacion de riesgos, aseso-

racdos por especialistas en la matera.

| Identificacion de riesgos:

Consultores en Energio
Gas - Combustibles - Biocombustibles

2 O Revista AES. MAR/ABR

Dentro de los riesgos se encuentran
los siguientes, entre otros:

1) Dermatitis por contacto con los
combustibles, lubricantes (sobre
todo los usados) y otros agresivos.
2) Exposicion a temperaturas y con-
diciones ambientales cambiantes y
extremas, como ruido, viento, lluvia,
frio y calor.

3) Exposicion a inhalacion de gases
de la combustion como el mondxido
de carbono, dxidos de azufre y otros
componentes de los hidrocarburos
como el benceno.

4) Incendios y Explosiones.

5) Caidas al mismo nivel (por bordes,
obstéaculos, baches, derrames de li-
quidos en el suelo)

8) Atropellos o golpes con vehiculos.
7) Contactos eléctricos.

Parana 754 Piso 10" "A" - Telefax 00 54 11 5032-9104 (C1017AAP) Capital Federal

Efectos en la salud

La piel tiene un grosor variable y pro-
porciona proteccion natural contra
agentes quimicos y bioldgicos. La
piel también protege al cuerpo con-
tra agentes fisicos (por ejemplo el
calor y el frio) y regula la perdida de
agua. Cualquier circunstancia o con-
taminante que afecte a la resistencia
fisica o quimica de la piel puede da-
nar a la piel, al cuerpo tras la absor-
cion a través de la piel 0 a ambos.
La piel esta formada por distintas
capas, la exterior conocida como
epidermis, las células que confor-
man esta capa pierden agua tras el
contacto con solventes (combus-
tibles) y élcalis, el resultado es el
agrietamiento de la piel, que reduce
su capacidad de actuar como barre-
ra.




iluminacion buenos aires

una iiumhaclén uniforme en todos los | . | > < @
sentidos i
Opcional: -
* IBA 672 de 32 a 65w. R ©

iﬂi Hlli..JF-‘h.tht -;:-
) ekl L

2 a led para 1BA 592 |

Centro Industrial Florida Oeste - Roca 4250 Florida Oeste - Tel / Fax: +54 (11) 4709-2420/4838-0720 - Cel: 15-5693-3335
www.iba.com.ar / smignone@iba.com.ar/ Industria Argentina
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Luego le sigue hacia adentro, la der-
mis, esta capa mide Tmm de espe-
sor aproximadamente y contiene a
las glandulas sudoriparas, foliculos
pilosos, células sensoriales (respon-
den al calor, frio, presion, etc.) y ter-
minaciones nerviosas, esta capa es
capaz de transformar una sustancia
en otra. La sangre que nutre a esta
capa transporta sustancias quimi-
cas al cuerpo, es decir que si el sol-
vente o agente con el que estamos
en contacto (combustible, lubrican-
te, agente anticongelante, etc.) llega
hasta esta capa, puede ingresar por
sangre a todo nuestro cuerpo.

Por ultimo, la hipodermis es la capa
mas profunda de la piel, se halla
debajo de la dermis contiene tejido
adiposo y conjuntivo y por supuesto
se encuentra irrigada por flujo san-
guineo.

Tras la absorcion del combustible a
través de la piel pueden producirse
efectos sistémicos, tanto si la ab-
sorcion fue a través de las glandu-
las sudoriparas vy foliculos piloso o
tras el contacto con la piel danada
(agrietada), es asi como las sustan-
cias quimicas llegan a la corriente
sanguinea y actuan en los érganos
o0 los sistemas del cuerpo (incluyen-
do el sistema inmunitario). No hay
que olvidarse que hay otras vias de
penetracion ademas de la piel, por
ejemplo la via oral, el combustible,
lubricante se puede absorber por
ingestion, la via mas frecuente es
el contacto mano-boca: por comer,
beber, fumar o aplicarse cosméticos
con manos contaminadas, de alli la

[ = INSTALACION DE TANQUES

importancia de proteger y mantener
bien limpias nuestras manos. Otra
via de ingreso es la respiratoria, las
particulas, vapores y gases trans-
mitidos por el aire se absorben una
parte por inhalacion, de alli la impor-
tancia que el ambiente de trabajo se
encuentre bien ventilado, ya que, de
esta manera disminuira la concen-
tracion del contaminante en el aire.

Efectos de la exposicion dérmica: la
diversidad de lesiones que se pue-
den producir como consecuencia de
la exposiciéon de la piel es muy am-
plia, abarca desde un ligero enroje-
cimiento (eritema) o cambio de color
(decoloracion) hasta cambios mas
complejos, incluso cancer. Hay dos
grupos importantes de sustancias

il —
- *

)

luMick.

DISEND & COMUNICACI

quimicas que provocan reacciones
cutaneas:

a) Agentes irritantes causan derma-
titis irritante de contacto, cuando la
piel se expone durante el tiempo y la
concentracion suficiente.

b) Los sensibilizantes o alérgenos,
causan dermatitis alérgica de con-
tacto.

Caso a) puede ser desde una in-
flamacion cutanea reversible a una
necrosis (muerte celular) irreversible
del tejido que ocasionara una cica-
triz. Las sustancias quimicas corro-
sivas (por ej. acidos, pH<4 como se
encuentran en las baterias, alcalis
pH>9 como la soda caustica), los
combustible y lubricantes a los que

/ « lmagex (’/jﬂ’-:.d?c-‘-‘-"d!}éﬁa

! « Comanivacivn Empresarial

' * FolVeterin

= M&J/ Cedes Socintes

|
1 * Benivtas
1  Fubloitad

* PAVIMENTOS DE HORMIGON, FERROCEMENTADOS

15-4088-7588 / 15-5914-4816
www.lunick.com.ar

« PROTECCIONES CATODICAS/MEDICIONES + CANERIAS RIGIDAS Y FLEXIBLES

* INSTALACION DE PARARRAYOS S
* REJILLA PERIMETRAL

HOMOLOGADOS POR YPF Y PETROBRAS PARA LA INSTALACION DE TANQUES Y CANERIAS
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* PUESTA A TIERRA

* REJILLA INDUSTRIAL

 Manuelita Ro



se encuentran expuestos los traba-
jadores que expenden combustible
0 los trabajadores que lubrican el
automovil, causan irritacion o que-
maduras quimicas. Con una sola
exposicion a este tipo de agentes
corrosivos se puede producir un
dano irreversible. Aparece en aque-
lla parte del cuerpo que estuvo en
contacto con el quimico.

Caso b) son agentes irritantes débi-
les (acidos pH>4, alcalis pH<9), ja-
bones, detergentes, pueden causar
lesiones en la piel tras varias expo-
siciones mas o menos seguidas y a
menudo por la exposicion durante
largos periodos de tiempo, este es
el caso de los trabajadores que pro-
cesan los alimentos en el mercado.
Estas sustancias sensibilizan la piel,
una vez que ha tenido lugar la sensi-
bilizacion, cualquier otra exposicion
de la piel a esa sustancias quimica

Solucién integral para la recertificacion
de Condiciones minimas de Sequridad
(CMS) de sus equipos compresores

N Tecno Idea

Tecnologia aplicada a la automatizacién
del despacho de combustible

| Control de surtidores (dual) |

Bans Wi
Control de Fiota

F I =
e
8 Produccién -— :

Nacional

y surtidores de GNC

MNuestra experiencia se basa en el conocimiento detallado de las principales
marcas de equipamientos instalados en EESS en Argentina, dado que todos
los equipos nacionales o importados, han realizado la aprobacién de sus
diferentes modelos con nuestra empresa.

Telemedicion de tanques i

£ 1011 4682-5430
‘e www.tecnoidea.com.ar

>om.ar

_—

info@tecnoidea

BEUREAU
VERITAS

Bureau Veritas Argentina es el Organismo de Certificacion acreditado

por el ENARGAS para realizar un servicio de certificacion 6ptimo en
todo el pais, avalado por su capacitacion y experiencia.
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activara un brote de dermatitis.

Las sustancias que ademas de afec-
tar la piel se absorben y pasan al to-
rrente sanguineo son normalmente
liquidos de bajo peso molecular y
sélidos bastantes solubles en agua.
Los efectos resultantes para la salud
pueden ser a largo plazo (cronicos)
0 a corto plazo (agudos). Algunas de
las sustancias que pasan al torrente
sanguineo al estar en contacto con
la piel, son parte de los combusti-
bles, como lo son los hidrocarburos
aromaticos poli-ciclicos (PAH) y el
benceno.

¢, Como protegemos las manos del
contacto diario con el combustible?

Medidas de prevencion y pro-
teccioén

Es necesario como empresario con-
cientizarse de los riesgos en la salud
que causan las sustancias en los
trabajadores que forman parte de la
empresa y que enfrentan dia a dia en
sus puestos de trabajo y ofrecerle a
los mismos los elementos adecuados
de proteccion personal. Es necesario
también ofrecerle la capacitacion a

los trabajadores para que ellos sean i

conscientes que tienen que utilizar ; 496

los elementos de proteccion personal TEL/CEL: 4209-5505/15-5 1337

que la empresa les provee. E-MAIL: prnductnselviajantE@hntmail.tum

No se deben tocar los alimentos, http://www.elviajantedestilada.com.ar

lubricantes, hidrocarburos (combus-

GUANTE DE PROTECCION
PUESTO / TAREAS LUGAR | HESCARTABLE RECOMENDADO
. .

Cocineros y Manipuladores de Alimentos Mercado V'"'Ig E;{g:(’h
Encargado de Estacion Islas de Nitrilo Lavanda**
en tareas propias del expendedor/vendedor Expendio o Nitrilo reforzado Negro**
Expendedor/ Vendedor
Dispensa combustible/ Varilla tanques/

Atiende descarga de camiones cisterna/ Islas de Nitrilo Lavanda**
Maneja extintores/ Limpia derrames de Expendio o Nitrilo reforzado Negro™*
combustible/ Cobra
Encargado de Estacion Lubri- A oy
en tareas propias del expendedor/vendedor centro Nitrilo reforzado Negro
Operarios - Lavadero Nitrilo reforzado Negro**
Lavado de automoviles

* Vinilo, evita reacciones alérgicas para aquellas personas sensibles al latex
** Son libres de Latex, no producen dermatitis en la piel por transpiracién de la mano
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tible), anticongelantes, liquido de
frenos y baterias SIN GUANTES (no
sirven todos los guantes para todos
los trabajos que se presentan en la
estacion de servicio).

Los guantes ademas de ofrecerle la
proteccién que necesita el trabaja-
dor para su piel y cuerpo ayudaran
a los mismos a mantener la tempe-
ratura de su cuerpo, como comple-
mento al resto de la indumentaria
que utiliza.

Es fundamental ademas de selec-
cionar el guante adecuado para
cada tarea, que el mismo sea con-
fortable y sea utilizado, para ello se
debe seleccionar con un medidor de
talles, los talles correctos para sus
operarios.

¢ Todas las marcas son igua-
les?

No, también es importante que
seleccione una marca que cumpla
con los espesores minimos requeri-
dos por norma, que garanticen una
vida util mayor del guante.

SINTESIS

Si bien los guantes son descarta-
bles, no significa que deban tirarse
todos los dias, para un buen cui-
dado de los mismos primero debe
seleccionarse el tamano adecuado,
(ver guia de seleccion de ésta ma-
nera evitaremos que se rompan de
manera prematura) y el tipo adecua-

N | AMCUIEENTEING 8
“h'-l-..\_ '.___/'/

REFORIADD NEGRO.

& AFSAARNOS WENIFUGOS, BIDOKES ANTIEXPLOSIMOS

GRAFICA.

-

.

Excelencia en Distribucion de
Productos de Seguridad
Industrial, equipos y Desarrollos
especiales
VALOR AGREGADO PARA SU ESTACION DE SERVICIO
LLEGAMOS A TODO EL PAIS: Productos y asesoramiento para la
SEGURIDAD de su parsonal

& OUANTES DESCAATABLES 0 LATEX = VINILD STRETCH - MITRILD LAVWANDA y HITRILD

*® ABSORBENTE MINERAL PARA HIDROCARBURDS/ PANDS DE LIMPEEZA INDUSTRIAL
& WANTA IGNIFUGA DE BOROSILICATD PRFAA APAGAR LLAMAS.

» LOMOS DE BURRAD, TACHAS REFLECTIVAS, CINTAS PURA DEMARCION DE PESOS, CONOS, CADEMAS, SERALIZACION

® MATAFUEQOS, FURDAS, MANGUERAS PAFA INCEMDED, LANEAS, MONITORES, VALYULAS, HIDRANTES.

CONTACTENOS:
kyc-ventasikyc-argentina.com.ar

Cel: (011)1537658621/ (011)1524198706
Visbe nuestrn Pagina pae ver fodo musstr portfolin

www.kyc-argentina.com.ar

do a la tarea a realizar. El mismo se
descartara cuando se encuentre su-
ficientemente sucio o roto.

Sera ideal brindarles una pequena
capacitacion a los trabajadores so-
bre cémo usar y cuando recambiar
los guantes.

Ing. Karina E. Giménez

ae in erna 'y Servi

CONSULTE NUESTRO DEPARTAMENTO DE PUBLICIDAD
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5032-9104
JORGE CRAVERO
jcravero(@aesargentina.com




Desde 1966, industria nacional de calidad técnica
iInternacional para el comercio y la industria
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EXPLOSIVO
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CERTIFICADO
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2007DIP355/1

DISTRIBUIDOR

Contegas SRL.

Parand 754 — 10° A" st s

Tel/ 11 5032-9104 RLUMINACION T

(10 Aguime 1292 - C1414ASZ .Bs. As. - Argentina

A (54 11) 4854-2 06, Fap(54 11) 48567-2725
http=/fwww.tagliani.com.ar / info@tagliani.com.ar

Republica Argentina




Secretaria de Energia

Estadisticas

VENTAS al MERCADO de COMBUSTIBLES LIQUIDOS
(Periodo: Octubre 2013 a Enero 2015)

Metros cubicos

Gas Ol Nafta Comun Nafta Super Nafta
>83Ron >93Ron Super>97Ron

1183243 10126 532444 169278
1143855 5251 522161 166890
1183601 4177 575161 198753
1098703 2230 570100 186298
966130 2805 492559 161321
1087491 2562 525746 161114
1129175 2035 504869 149792
1097646 1418 496986 140237
1116155 1646 475473 134684
1156746 1909 509807 147830
1116696 2273 508040 149985
1113866 2569 507231 145747
1159913 2701 535474 156555
1112967 2329 493155 159822
1112967 2329 493155 159822
1112967 2329 493155 159822

Fuente: Secretaria de Energia

1,200,000.00 -

1,000,000.00 -

B50,000.00 -

H00,000.00 -

METROS CUBICOS

400,000.00 -

100,000.00 -

0,00 -

. GASOIL
B naFTAs
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Expendedoras para Estaciones de Servicio

===S ==
. ]
INETRUMCCICHES z
i e~ = Expendedores
ot s | de agua caliente
i < de alta

recuperacion

PIRE
Calibrador de .
neumaticos
| . a monedas
- Atractivo diseno de
gran visibilidad (1,82m1ts)
- Acepta todo tipo de )

monedas de curso legal
- Robustez antivandalica

- Manguera de acero >
= Filtro de aire e

4 Control de acceso a
sanitarios / duchas
i con monedas y/o fichas

Aspiradora
autoservicio
a monedas

Disponibles en concesion y venta segun producto.

Instalacion, mantenimiento y servicio técnico

inmediato a cargo de ALMAK.

UNICOS CON SERVICIO TECNICO CON ATENCION INMEDIATA EN 48HS

Av. H. Yrigoyen 7726 - Banfield - Bs.As. / Tel: (011) 4242-0432

www.almak.com.ar
info@almak.com.ar



Secretaria de Energia -

Estadisticas

Ventas de Vehicu-
los Nacionales a
Concesionarios

Periodo
Enero
Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Comercializados por las
terminales

Importados por
distribuidores y
particulares

1140 1190
980 1520

Estaciones de Servicio en Argentina

32.96%

Colaboracion: Fernando Parente
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Estudio Colimodio
asesoramiento societario

Constituciones de sociedades
Reformas

Inscripcion de directorios
Disoluciones

Entidades comerciales
y civiles

Capital y Provincia de
Buenos Aires

Tronador 2746 oficina 13
Cap.Fed.C1430DLD

4545 8646
horacio@colimodio.com.ar
www.colimodio.com.ar




Estadisticas

Estaciones de Carga de GNC: Cantidad
Expendedoras de sélo GNC 527
Expendedoras de Liquidos y GNC 1229

Secretaria de Energia

Total

(*) EI ENARGAS tiene registradas 1974 estaciones de carga

ESTACIONES DE SERVICIO POR BANDERA

_ o o
w 8 uo g
(0] % N o LE
= © o
< v [} & ) o © c 0 > =
L = © v Ke] @ a N 0 5 = S v = (] o [] = n
£ § & o 3 & £ & & E 28 ¢3S 8§ T 3 0L g 3 ¢ u
c = O o S u v T = TV o T Zz = 4 B g ©
© o = g E > 4 g c 2 o Y5 1]
() a — (0] 3 = = = el =] 0 3 = c c c [ [ = o e
andera 5 © @ £ £ © o € 6 5§ @ @ 2 = o 9 T © © T ®© ®© a3 o
[} @] u U v O U w u 2 40 g9 =2 =2 Z & v un u un u un =~ ~
YPF 514 84 10 30 B34 165 25 55 11 19 33 16 86 42 32 38 45 25 17 26 116 24 9 26 | 1482
BLANCA 321 5 27 6 118 16 65 3 21 17 6 90 23 13 5 18 20 13 0 165 28 0 39 | 1074
SHELL 291 53 1 19 3 72 18 29 5 2 9 4 17 17 3 6 5 2 1 0 85 7 0 14 663
ESSO 200 38 6 7 3 73 9 27 6 2 4 2 8 13 2 12 2 7 11 67 8 3 512
PETROBRAS 144 7 1 0 22 18 0 4 6 ) 3 0 1 25 0 0 ) 13 20 ) 0 285
OlL 105 12 3 6 0 33 5 16 1 1 1 9 4 0 0 1 6 4 0 48 5 0 7 277
SOL 44 1 0 0 1 19 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 79
REFINOR 0 0 3 4 0 2 0 0 0 6 0 2 0 0 0 0 17 0 0 0 0 5 0 23 62
ASPRO 24 2 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3 0 1 2 0 0 0 0 6 0 0 42
CAMUZZ| 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 0 0 0 0 3 0 0 0 o0 0 0 0 0 8
AGIRA 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
RHASA 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
DAPSA 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
(E;:tr:é?:r?ege 1657 264 29 93 69 503 83 201 25 51 70 31 217 99 62 91 88 60 46 40 516 77 10 114 WEPLI]

Fuente: Secretaria de Energia. Tipo de negocio: Estacion de Servicio - Canal de Comercializacion: Al Publico.

VENTAS DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS AL MERCADO POR PETROLERA

(Enero 2015). Fuente: Secretaria de Energia.
m 0.5%

GASOIL

_ NAFTA COMUN (83 RON) ) NAFTA SUPER (93 RON))  NAFTA ULTRA (>37 RON) )
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Estudio Zona

Estudio Contable especializado en Estaciones de Servicio
Mas de 25 anos de trayectoria al servicio del sector

Asesoramiento integral y liquidacién de impuestos nacionales
y provinciales.

Liquidacion de sueldos.

Confecciéon de Estados Contables.

= Implementacién de nuevos software y desarrollo de circuitos. 3 N "'

« Analisis economico del negocio y correccion de desvios. : -";
.

« Auditorias de Gestién SFN o

* Auditorias de Compra y Venta de Negocios

« Defensa tributaria en el orden nacional y provincial

Tucuman 1650. 4to."|". (C1050AAH) Bs.As. Argentina
Tel.: 4371-2488 - Rotativas
E-mail:info@estudiozona.com.ar



Enargas

Estadisticas

Listado actualizado a Abril 2015

Provincia Cantidag gtla\l\éehiculos Estacécla\lrgs de PECs CRPC TdM
Buenos Aires 770031 883 40 20 492
Cap. Fed. 83220 138 15 4 76
Catamarca 8266 11 0 0 4
Chaco 297 0 0 0 0
Chubut 1551 3 0 0 3
Coérdoba 274614 250 18 11 179
Corrientes 667 0 0 0 0
Entre Rios 43102 62 3 3 46
Formosa 1143 0 0 0 0
Jujuy 23764 32 2 1 13
La Pampa 8305 15 1 1 8
La Rioja 3687 4 0 0 2
Mendoza 137548 149 10 6 131
Misiones 189 0 0 0 0
Neuquén 15103 18 2 1 12
Rio Negro 17321 26 0 0 21
S. del Estero 18432 38 2 2 8
Salta 35546 49 4 3 19
San Juan 36955 40 3 3 20
San Luis 31444 26 4 2 11
Santa Cruz 277 0 0 0 0
Santa Fe 143950 136 14 8 120
T. del Fuego 601 1 0 0 1
Tucuman 63484 93 5 3 29
Total Pais 1719497 1974 123 68 1195
PECs: Productores de Equipos Completos
CRPC: Centros de Reprueba de Cilindros
TdM: Talleres de Montaje

OPERACIONES de VEHICULOS a GNC

Octubre 2013 - Junio 2014

Mes Baja Conversion Modificacién Revision Rg\ggign
Oct-13 2528 14731 3740 119721 11827
Nov-13 2171 13252 3213 108549 8814
Dic-13 2040 14611 3227 129150 9148
Ene-14 2653 15843 3132 114434 10729
Feb-14 2210 14310 2444 98801 8613
Mar-14 2731 15636 2513 98530 8399
Abr-14 2912 20093 2930 114706 9450
May-14 3105 21488 3040 112923 8502
Jun-14 2467 18450 2992 106651 7456

Fuente: ENARGAS

8 4 Revista AES. MAR/ABR.



Total de gas natural consumido y su relacién con el GNC

GAS ENTREGADO AL SECTOR GNC POR DISTRIBUIDORA
(En miles de m3 de 9300 Kcal)

Distribuidora

Febrero i i i Septiembre Octubre Noviembre |  Diciembre

Metrogas S.A. 37282 2 2 46986 48663 47255 48115

Gas Natural Ban S.A. 31434 5 34368 44619 44874 49555

Distribuidora de Gas del
Centro S.A.

31614 5 5 5. 36787 38268 38046 38545

Distribuidora de Gas
Cuyana S.A.

Litoral Gas S.A.

Gasnea S.A.

Camuzzi Gas Pampeana
SA.

Gasnor S.A.

Camuzzi Gas Pampeana
del Sur S.A.

Total de gas
Y 198097 220736 218736 238950 229663 238315 245564 230446 248303 242445 255304 233658
entregado al GNC

Total de gas
- 2005278 519 2519911 291278¢ 177 3304343 125 2626763 15 2175953 2070470 2120638
comercializado

Porcentaje del GNC sobre
o 7,94% 7% ,10% 11,14%
el total comercializado

ENARGAS. Datos Operativos de Transporte y Distribucion.

POTIGIAN es el operador

logistico capacitado
pOTIGInn para un servicio 6ptimo
Golosinas en todo el pais, avalado por
una trayectoria que desde 1934
brinda al cliente organizacion,

cumplimiento y honestidad.

| Distribuidor Exclusivo ENERGIZER

| Las mejores marcas en un solo lugar
| Estaciones de Servicio, Kioscos,

Cadenas de Retails, Petit Mayoristas 3
| Mas de 7.000 clientes avalan nuestro senrlr.lu
| Golosinas, Comestibles, Articulos varios :
Perfumeria, Almacén ‘iﬂy
| CARGA VIRTUAL ’ ot

4016-7684 | www.potigian.com.ar
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GNC Plus una herramienta de Marketing

La empresa nacié en el afno 2000, luego de buscar alguna herramienta que genere valor en un
Producto poco desarrollado. Hoy en dia, esa experiencia es utilizada para diferenciarse en un
Mercado Competitivo, logrando todos nuestros objetivos por encima del resto de los Sistemas
de Fidelizacion y Promocion existentes.

0s resultados ano a ano su-
peraron muchos pronosticos.

Dependiendo de la zona don-
de se implementa el sistema, el
crecimiento de la estacion logica-
mente varia pero lo que es cons-

tante es que todas las estaciones I GN P ' Us
con nuestro sistema crecen. ; ]

A su vez el Precio Promedio de las Beneficios - Servicios - Premios
Estaciones Gnc Plus siempre inten-
ta ser el que encabece en la zona.
Tener un cliente fidelizado permi-
te que la apertura de una nueva
boca no impacte directamente en
el volumen/Precio de Venta. Inver-
timos en desarrollo de software y
hardware los 15 anos consecutivos
para seguir renovandonos y supe-
randonos constantemente. Actual-

%
Consultores en Energia 1
Gas - Combustibles - Blocombustibles

Seguridad en Paramayos '

Froteccidn catddica

l=‘_ :

Parana 754 Piso 10" "A" - Telefax 00 54 11 5032-9104 (C1017AAP) Capital Federal
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Alarcén - Brafia

Productores de Seguros

AR
Responsabilidad Civil

nc endio

Seguro de Vida Obligatorio
Seguro de Vida Ley de Contrato
Robo

Caucion
Accidentes Personales.

Mejoramos la cobertura de su auto
Y bajamos su costo

-

Mds de 35 apios de Zrajectoria
en e/ mercado c&fegaradar

Av. Corrientes 1965 Piso 3 "M" - (1045) Capital Federal. Telefax: 011-4952-6167.
E-mail: infopas@speedy.com.ar / alarcon.brana@yahoo.com.ar
Mensajes duranta las 24 horas 15-6979-4056
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Plonera en Fidelizacion

GNC Plus una herramienta de Marketing

...continla de pag. 36

mente mas de 300.000 clientes se
encuentran fidelizados activamen-
te. La venta promedio fidelizada
ronda el 65% Promedio

Actualmente mas de
300.000 clientes se
encuentran fidelizados
activamente. La venta
promedio fidelizada ronda
el 65% Promedio

La empresa prefiere un crecimiento
constante y equilibrado para seguir
de cerca cada una de las Estacio-
nes adheridas y tomar acciones
puntuales en cada zona. Mar del
Plata tiene otra realidad que Lo-
mas de Zamora, y Gral. Roca muy
distinta a Cdrdoba. Puntualmente
estamos analizando distintas al-
ternativas de asociacion en varias
provincias donde el sistema aun no
a ingresado. (lo llamamos “aso-
ciacion” porque entendemos que
la Estacion adherida pasa a ser un
socio nuestro y de ahi el compromi-
S0 en cada boca)

GNC Plus ademéas de ser un Sis-
tema de Fidelizacién, es una he-
rramienta de Marketing. Esto nos
permite tomar distintas acciones
segun el requerimiento de cada
zona.

A su vez el operador de la estacion
puede seguir la venta de su esta-

Criques |

8 8 Revista AES. MAR/ABR

Elevadores

cion de manera remota minuto a
minuto, ya sea viendo las ventas o
inclusive via camaras colocadas en
las estaciones.

Reconocer al cliente de GNC me-
diante el servicio, premiarlo, per-
mitirle que pueda ver sus propias
estadisticas de consumo hace que
el sector crezca. La persona que se
convierte a GNC tiene que sentirse
valorada y reconocida, no solo car-
gando naftas Premium uno puede
obtener beneficios.

Nosotros analizamos cada nego-
cio puntualmente y a partir de ese
analisis vemos si la Estacion es
apta o no para asociarse al siste-
ma. Se evalua Ubicacion, Bandera,
Infraestructura y estado de la mis-
ma, cercania con otra boca asocia-
da.

Una vez que Gnc Plus considera
apta la estacion para formar parte
de su red asociada, se comien-
za con la instalacion del hardware
(terminales de captura de datos) en
los surtidores. También analizamos
cual es el mejor modelo de exhi-
bidor para cada una de las esta-
ciones ya que contamos modelos
para colocar en la pared o bien en
las islas.

En algunos casos de estaciones
Blancas evaluamos alternativas de
identificacion con la marca GNC
Plus. Hoy en dia existen diez esta-
ciones con nuestra bandera.

Al dia de hoy contamos con 50 es-

Reparacién y venta de equipos hidraulicos

Zorras

taciones adheridas. Tenemos pre-
sencia en las provincias de Buenos
Aires (incluyendo el conurbano, la
costa atlantica y CABA), La Pam-
pa, Rio Negro, Neuguen, Sante Fe,
Cordoba y Mendoza. El catalogo
de mas de 100 premios se puede
ver en www.gncplus.com, desta-
camos que a diferencia de otros
sistemas el 70 De los premios son
instantaneos, esto es un factor
fundamental para el cliente, quien
no tiene que esperar semanas un
premio que nunca pudo observar
antes de retirarlo.

Desde el 2013 estamos abocados
en dar un servicio cada vez mas pro-
fesional para que nuestros clientes
no solo nos elijan por nuestros pre-
mios del catalogo sino también por
la excelencia en la atencion. Para
esto logramos llevar adelante una
idea que traiamos hace afos pero
que no llegadbamos a materializarla.
Hoy Gnc Plus Cuanta con su Aula
Movil. Esta es una camioneta total-
mente equipada para ir por nues-
tras estaciones adheridas realizan-
do capacitaciones con el personal
de cada estacion donde se enfoca
tanto en el sistema de fidelizacion
como en la atencion al cliente. Em-
pezamos hace pocos meses pero
los resultados estan a la vista. Te-
nemos un programa de integracion
de personal (PIP) donde podemos
medir el esfuerzo de cada playero
por llegar a los objetivos propues-
tos y de esta forma ellos van parti-
cipando en una especia de sistema
de fidelizacion de empleados.

Expansores



Proyecciones para 2015

Durante Febrero el sistema arranco
en una nueva shell en la ciudad de
Cordoba.

Para fines de Marzo / principios de
abril estaremos arrancando el sis-
tema en una EESS. blanca en Junin
de Mendoza y una Axion en Pilar.
Con la de Junin, en Mendoza al-
canzamos las 7 estaciones.

Estamos actualmente en conver-
saciones con EESS. de Tucuman,
San Juan, Coérdoba y Mar del Plata.

Este 2015 arrancamos con el cam-
bio de imagen de nuestras estacio-
nes. Hemos logrado una identifi-
cacion masiva con nuestra marca
en los ultimos afios pero dentro
de Gnc Plus estamos convencidos
que en todos los aspectos hay que
seguir avanzando y nuestra marca
venia siendo la excepcion. Cree-
mos que esta nueva imagen tiene
mucho que ver con nosotros que
seguimos siendo una empresa jo-
ven pero fundamentalmente en
movimiento. En el 2014 ya arran-
camos con la estacion de Villa
Gobernador Galvez (Cervantes 37
bis (circunvalacion)) y la estacion
de Lanus Oeste situada Av. 25 de
mayo 2692. La idea es ir migran-

W -Sls'rama de Gesﬂon Int

- _estaciones de rvicio.
. *Jarjeta de-va zacion de clientes. -

WmM Service’

Solucmones Integrales
Informchcas \’\%‘3‘.@*‘

ral‘ljmlnlstruﬂvo paru 1

Aperturas 2014:
Estacion YPF - Banfield

Estacion bandera Gnc Plus - Villa Gobernador Galvez
Estacion bandera Gnc Plus - Lanus

Estaciéon Esso - Munro
Estacion Shell - Tigre
Estacion Blanca - La Plata
Estacion Petrobras - La Plata

do este ano las existentes para que
queden todas unificadas para fina-
les de de 2015.

Este ano aparte de comercializar
nuestro sistema para estaciones
(con o sin bandera), y de ofrecer

Tenemos un programa de
integracion de personal
(PIP) donde podemos medir
el esfuerzo de cada playero
por llegar a los objetivos
propuestos y de esta forma
ellos van participando en
una especia de sistema de
fidelizacion de empleados.

)

-Conexlun a surtidores dgillqmdo y GNC.

-CII'GUIiO cenado de v dlgﬁul
X c::nirolddnres Fiscales =

Carhue 15 - Capital Federal - CP CMGEGBA- '

nuestro embanderamiento a las es-
taciones que creemos se podrian
potenciar con el mismo, estamos
abiertos a evaluar alquileres de es-
taciones de terceros. Tenemos pla-
nificado un crecimiento de nuestra
estructura porque esto lo deman-
dara pero estamos convencidos
que puede ser beneficioso tanto
para nosotros como para opera-
dores que por ahi prefieran abrirse
un poco de este negocio. Sabe-
mos que el potencial que podemos
darle a una estacion no es menor y
pensamos que luego de un periodo
razonable de alquiler, el propietario
puede pensar en valorizar su esta-
cién en el tiempo.

Norberto F. Grossi

M’*"‘

a

/ -Cantral de flutas f *-Control de »sistema via web

Tel/Fax (5411) 4644-3334 y Rotativas - Web: www.wservice.com.ar
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Cuento del mes

El experimento de los monos y los platanos

el siguiente experimento de

comportamiento. Se colocaron
6 monos en una jaula, en el centro
de la cual se encontraba una esca-
lera que permitia alcanzar un racimo
de platanos que colgaba del techo.
En cuanto uno de los monos inten-
taba alcanzar los platanos, se les
rociaba a todos con agua helada lo
cual hacia que desistiera de su in-
tento. Este proceso se repitié tantas
veces como intentos por alcanzar
los platanos realizaron los monos.
Finalmente, cuando alguno de los
monos intentaba alcanzar los plata-
Nnos, eran sus propios companeros
los que le impedian acercarse a la
escalera a base de golpes hasta que
el mono desistia de su intento.

E n cierta ocasion se llevé a cabo

Llegados a este punto, se saca uno
de los monos de la jaula y se intro-
duce otro que evidentemente no
habia participado previamente en el
experimento. Al poco de entrar en la
jaula, el mono intenta encaramarse a
la escalera para tomar los platanos,
pero en cuanto se acerca a la es-
calera, sus companeros le agreden
a golpes ante la posibilidad de una
ducha helada. El nuevo mono no en-
tiende nada, pero tras varios inten-
tos se da cuenta de que no se puede
acercar a los platanos a menos que
desee ser vapuleado.

4 O Revista AES. MAR/ABR.

En este momento, se saca de la jaula
otro de los monos que empezaron el
experimento y se introduce uno que
tampoco tiene ningun conocimiento
del funcionamiento del mismo. Igual
que en el caso anterior, el mono in-
tenta agarrar los platanos y cada vez
que lo intenta, todos sus comparne-
ros de jaula se abalanzan sobre él
para impedirselo. La nota curiosa €s
que el mono que introdujimos a mi-
tad del experimento y que no tiene
la experiencia de haber sido rociado
con agua helada también participa
en la agresion aunque sin saber por-
qué. Para él, simplemente, no esta
permitido acercarse a la escalera.

Poco a poco se van sustituyendo to-
dos los monos que comenzaron el
experimento por otros que no han
experimentado en ningln momento
el hecho de haber sido rociados con
agua helada.

Cuando se sustituye el ultimo mono
de la jaula, el comportamiento de los
simios continda igual, a poco que el
nuevo mono intenta acercarse a la
escalera es vapuleado por sus com-
paneros, aunque llegados a este
momento, nadie sabe porqué ya que
ninguno de ellos ha sido rociado con
agua helada. Se ha establecido una
regla: “Esta prohibido subir por la
escaleray quien lo intente se expone

a una represion por parte del resto
del grupo”.

Quizas sea verdad que en ocasiones
los monos reflejan un comportamien-
to casi humano, o quizas seamos los
humanos los que en ocasiones nos
comportamos como monos.
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TACIONES ~ER\/ICIO
STAC NES DE SERVICIO

Kefren tiene la solucion a los problemas que se [e presenten. Servicio, calidad, stock permanente, entrega inme-
diata, consultas On line. Informacidn permanente de las novedades del mercado, reparaciones y mantenimiento.
Repuestos de todos los productos y los mejores preciosdel mercado, Kefren esta suministrando a todo el mercado
de accesorlos para Estaciones de Servicio y llegamosa estas a traves de nuestra amplia base de datos actualizados
por medio de nuestro envio diario de correos electronicos informativos.

Tel.: (011) 4442-0112/4622-9857/4622-2853
Telefax: (011) 4442-0112/4622-9857
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