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Asesor Legal de AES

Nunca antes el ENARGAS había exigido una 
capacitación a los operadores de playa de 
GNC, en las estaciones de carga, con inter-
vención de una entidad educativa. Hasta 
ahora la capacitación está en cabeza de los 
responsables de Seguridad e Higiene.

En efecto, con fecha 9-DIC-2023 emitió la 
Resolución ENARGAS 693/2023 y pu-
blicada en el Boletín Oficial el 13-DIC-2023.

Ahora, deberá comunicar la Gerencia de 
Distribución y Gas Natural Vehicular desde 
cuándo regirá para dar tiempo a los opera-
dores para poder adecuarse a la nueva exi-
gencia.

Cada estación de carga de GNC deberá 
contar con:

a. Curso para Supervisor de playa.
b. Curso para operadores de playa

Ambos cursos deberán ser completados en 
una entidad educativa que esté autorizada 
por Ministerio de Educación. (Por decisión 
del Presidente de la Nación, las competen-
cias de ese ministerio se integraron en el 
nuevo Ministerio de Capital Humano)

No podemos estar en contra de la capacita-
ción de los responsables de la carga de GNC 
a vehículos livianos y pesados. No obstan-

La capacitación de los operadores de playa en GNC
Una resolución del ENARGAS del 9-DIC-2023

te, llama la atención la fecha en que se dió 
a conocer la nueva norma, día sábado, y la 
carencia de una información previa.

Actualmente, la norma NAG 418/1992, ex-
presa sin más detalles que la operación de 
carga será realizada por “personal debi-
damente instruido el que poseerá conoci-
mientos sobre los riesgos del GNC y cómo 
actuar en casos de emergencia”. También 
están vigentes las NAG 419/1984 referida a 
“Instrucciones y procedimientos para cargar 
GNC” y la 2768/2002, sobre características 
de las obleas.

Además, no conocemos, hasta el presen-
te, entidades educativas habilitadas por el 
Ministerio de Educación de la Nación que 
brinde y certifique capacitaciones con rela-
ción a la carga de GNC.

Adicionalmente, la nueva Resolución exige 
también la capacitación para los Producto-
res de Equipos Completos y los Talleres de 
Montaje, sujetos de gran responsabilidad 
en la industria del GNC.
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Revista AES se distribuye - desde 
1962 – gratuitamente entre los 
asociados, reparticiones oficiales, 
entidades colegas, y empresas 
privadas – nacionales y extranjeras – 
vinculadas, directa o indirectamente, 
al expendedor. AES se reserva el 
derecho de admisión publicitaria, 
como así también modificar – total 
o parcialmente las colaboraciones 
aceptadas, así como no publicarlas, 
cuando razones técnicas o de 
espacio lo exijan. La reproducción 
total o parcial del material, 
está permitido si se indica su 
procedencia. Las opiniones vertidas 
en los artículos y/o colaboraciones 
firmadas, corren exclusivamente por 
cuenta de sus autores, no implican 
necesariamente que la publicación 
de las mismas sea la posición de la 
Asociación Estaciones de Servicio, 
ni que avale lo allí expresado.

Optimizando la Experiencia del Cliente  

El Impacto Estratégico del 
Inflador Calibrador de 

Neumáticos en Estaciones 
de Servicio



Estadísticas Un niño como yo

En el mercado petrolero 
argentino

“Milei traza un 
horizonte de 

desregulación”

Con el objetivo de 
“eficientizar” la 

compañía
Cambio de 
era en YPF: 

Horacio 
Marín 

asume la 
presidencia



El Impacto Estratégico 
del Inflador Calibrador 
de Neumáticos 

Optimizando la Experiencia del Cliente

En un mercado de expendio de combustible cada vez más 
desafiante, los empresarios buscan equilibrar la rentabilidad con 
las demandas de clientes informados y exigentes. 
Más allá de las propuestas de precios, la clave está en atraer y 
retener a los clientes. Descubre cómo el “Inflador Calibrador de 
Neumáticos” se ha convertido en un servicio esencial, sólido y 
estéticamente atractivo, que no solo fideliza a los clientes, sino 
que también contribuye significativamente a la rentabilidad de 
las estaciones de servicio, ya sea gratuito o con recaudación, de 
pie o en la pared, a cubierto o intemperie.



Pump Control es una compañía dedicada al diseño, desarrollo y 
producción de controladores electrónicos, software y sistemas de control 
para los más variados usos. En la actualidad, cuenta con una trayectoria de 
31 años en el mercado y una sólida presencia en el escenario internacional 
con exportaciones que alcanzan a más de 20 países cubriendo el ancho de 
los 5 continentes.

La empresa posee la 
certificación del sistema 
de gestión de calidad ISO 
9001:2019 lo que garantiza 
el diseño y producción de 
todos sus equipos bajo las 
normas de calidad nacional e 
internacional que le permiten 
competir en los mercados más 
exigentes. 

En Pump Control la búsqueda 
constante de innovación nos 
permite adaptarnos a las 
necesidades del cliente sin 
importar el mercado. Es muy 
frecuente que nuestro equipo 
de ingeniería se encuentre 
frente a pedidos especiales 
de clientes que necesitan 
optimizar la medición y control 
del consumo de combustible 
bajo distintas circunstancias, 
lo que significa un ejercicio 
interesante para el desarrollo 
de nuevos productos. Esto 
se da mucho en la industria 
minera y agroalimenticia 
donde las necesidades de 
medición y control son 
distintas y variados con 
respecto a las estaciones de servicio. 

En el caso de los calibradores / infladores de neumáticos, hemos 
desarrollado un nuevo producto pensado para cubiertas de gran tamaño, 
que requieren un caudal mucho mayor de aire y al mismo tiempo que dure 



pocos segundos. 

 Los Calibradores de presión son 
uno de esos ítems que generan 
valor agregado a la experiencia 
que los usuarios buscan en las 
estaciones de servicio. 
Hoy no son solo es ese lugar 
donde sabemos que podemos 
llenar el tanque de nuestros 
vehículos. Las personas 
esperamos encontrar un lugar 

donde podamos establecer un punto de encuentro en los drugstores y 
realizar revisiones técnicas en nuestros vehículos antes de seguir camino 
hacia el trabajo, reuniones sociales o vacaciones, y los calibradores de 
presión son un ítem fundamental en esa 
experiencia brindando un servicio más completo 
y seguridad en nuestros vehículos. 

Cuando hablamos de calibradores, los 
requerimientos no son muy distintos ya que 
nuestros clientes priorizan calidad y seguridad, 
dos características que cumplen nuestros 
productos. 
Pero hay un detalle que diferencia a las 
estaciones de servicios de otros negocios. 
Nuestros calibradores pueden adaptarse a las 
necesidades puntuales de cada uno de ellos, y 
en este caso incluir un monedero calibrador, 
un pedido muy frecuente de las estaciones de 
servicio.

Entre las características más valoradas de 
nuestros calibradores podemos mencionar las 
siguientes: 

•	 Display LCD de fácil lectura. 
•	 Simple de usar.
•	 Configuración de presión objetivo
•	 Señal sonora y lumínica para indicar 

fin del ciclo 





•	 Opción de monedero
•	 Contador de uso y dinero recaudado. 
•	 Detección de neumático pinchado

A esta lista le podemos sumar la nueva versión de alto caudal, la cual 
permite al estacionero brindar el servicio a camiones y maquinaria agrícola.
Estas son algunas de las características que nuestros clientes tienen en 
cuenta a la hora de elegir nuestros calibradores para sus negocios.
 
Nuestros principales clientes son estaciones de servicio, talleres mecánicos 
y playas privadas, ya que son lugares donde el uso es intenso y nuestros 
calibradores están diseñados especialmente para esas condiciones de uso. 

Proyectamos seguir creciendo en el mercado local, incrementando nuestro 
market share; solidificar nuestra relación con YPF y PUMA; trabajamos 
además para consolidar alianzas con empresas multinacionales; y sostener 
nuestro crecimiento vertical ampliando nuestra red de distribuidores 
internacionales.
Omar Sebastiani





SURTIGOM SRL ha alcanzado diversos logros en momentos desafiantes, 
abarcando la amplia gama de productos, controlando costos y gestionando 
eficientemente nuestro stock. 

Esta mejora continua se refleja tanto en la 
calidad de nuestros productos como en la 
excelencia en la prestación de servicios. 

Nos especializamos en ofrecer una 
variada selección de equipos y repuestos 
destinados al trasvase y medición de 
combustibles, adaptados a las necesidades 
específicas de nuestros clientes.

Atendemos a una amplia variedad de 
sectores, incluyendo estaciones de 
servicio, agroservicios, y los sectores 
agrícola e industrial, con un enfoque 
especial en la atención al cliente. 

Después de 23 años en la industria, 
esperamos mantener la confianza de 
nuestros clientes y proveedores.

Reconocemos las diferencias entre las 
necesidades de una empresa familiar y una 
petrolera, pero consideramos fundamental 
respetar la imagen representada por la 
petrolera. 

Al desarrollar o incorporar productos, nos 
esforzamos por compatibilizar diferentes criterios para satisfacer a ambas 
partes.





La prestación de servicios es esencial y, en muchos 
casos, indispensable para el cliente, aunque la 
discusión gire en torno a si debe ser tarifado o no. 
Para una estación de servicio, el negocio principal es 
la venta de combustible, pero la oferta de servicios, 
como el calibrador, también forma parte integral de 
la operación.

Nuestros clientes son diversos, desde grandes 
empresas petroleras como Shell, Axion, YPF, Puma y 
DAPSA, hasta particulares. 

Reconocemos las necesidades específicas de 
cada cliente, especialmente aquellos que operan 
las 24 horas del día, los siete días de la semana. 
Nos comprometemos a brindar un servicio 
postventa rápido y eficiente, conscientes de que su 





funcionamiento depende de ello.

Nos esforzamos por mejorar 
constantemente, desde la calidad de 
los materiales hasta la incorporación de 
características de seguridad eléctrica en 
nuestros productos. 

Garantizamos un servicio postventa sólido, 
con tiempos de respuesta lógicos según las 
distancias involucradas.

A medida que nos acercamos al final 
del año, trabajamos para mantener la 
organización y evaluamos las perspectivas 
para el próximo año. 

Agradecemos a nuestros clientes 
y colaboradores por su apoyo 
continuo, y esperamos seguir 
siendo su elección preferida en el 
futuro.
Raúl Miranda





Desde principios de la década de 1990, Técnica Telcon S.R.L. se dedicó 
a la investigación, desarrollo, producción y fabricación de soluciones para 
gomerías, estaciones de servicio, terminales automotrices, fábricas de 
tractores, empresas de ómnibus y colectivos, etc.

En el año 1992 colocamos nuestro primer 
equipo de inflado y calibración de neumáticos. 
Teniendo el orgullo de haber sido uno de 
los primeros en ese rubro en Argentina.

Somos una Pyme radicada en la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires. En estos 30 años 
de actividad, estuvimos siempre enfocados 
al cliente. Dándoles una rápida y profesional 
respuesta en cuanto al servicio técnico y 
constante mejora de nuestros productos.

La confianza de nuestros clientes proviene 
de la amplia trayectoria, que garantiza 
productos de gran calidad. Estamos en 
continuo desarrollo, siempre atendiendo las 
necesidades del mercado.

Todos nuestros productos tienen garantía y servicio técnico especializado 
con presencia en todo el país.

Nuestros clientes son empresas de gran renombre en el rubro, como son: 
Automóvil Club Argentino, YPF, Shell, Dota, Toyota, ABB, Mercedes-
Benz, Renault, Fiat, Honda, Techint, Refinor, Delta Compresión. Somos 
proveedores de distribuidores de equipos para estaciones de servicio.

Llegamos a los clientes a través de nuestra marca Midex. Dentro de 
la variedad de productos que ofrecemos se encuentran: infladores 
electrónicos de neumáticos, sistemas de control de surtidores, sistemas 
de control de flota y telemedición de tanques, como así también 
desarrollos especiales de ingeniería.





Nuestros equipos de inflado y 
calibración de neumáticos se destacan 
por su rapidez y precisión, logrando 
inflar las 4 cubiertas en menos de 4 
minutos. Solamente debe ingresarse la 
presión de inflado deseada y el equipo 
hará el resto.

Disponemos de una amplia variedad de 
equipos para cada necesidad (motos, 
automóviles, ómnibus, camiones, 
tractores, bicicletas, pelotas…) Para 
interior y exterior, montaje de pared o 
de pie, etc. Son equipos de gran solidez 
y protección anticorrosiva. Nuestros 
infladores son elegantes y estilizados sin 
desentonar con el entorno.

•	 Calibrador de presión de neumáticos para pared marca Midex 





modelo MP-220RA con recaudador  
Aplicación Autos	
Características:
Pintura poliéster horneada. 
Monedero recaudador
Cajón con guía con cerradura.
Colores disponibles: Azul, Gris y Amarillo
Manguera soporte y pico Michelin.
Opcional: Control remoto

•	 Poste calibrador de presión de 
neumáticos

Modelo   MIDEX - MP-300PR 

Gabinete de 1400 x 350 x 350 mm con 
pedestal.
Pintura poliuretanica horneada colores 
combinados
CPU electrónica con pulsadores de alta 
resistencia IP-. 
Display de alta luminosidad de 2 dígitos.
Presión máxima equipo estándar 80 PSI. 
Ajuste de calibración por software	
Alarma sonora y visual de finalización
8 metros de manguera de goma 20 bar ¼” con pico Michelín.
Con KIT de Recaudación
Opcional: Control remoto

•	 Poste Calibrador de presión de neumáticos marca Midex modelo 
 MP-300GR   
Características:
Pintura poliuretánica horneada. 
CPU electrónica con pulsadores de alta resistencia IP-65. 
Terminado en policarbonato.
Display de alta luminosidad de 2 dígitos.
Presión máxima equipo estándar 80 PSI. 
Alarma sonora y visual de finalización.
Pedestal con brazo giratorio 180º con 1 amortiguador
Monedero para monedas corrientes y fichas.
Display temporizador
Cajón recuperador de monedas
Opcional: Control remoto

•	 Poste Calibrador de presión de neumáticos marca Midex modelo - 



MP-300G	  
Pintura poliuretanica horneada. 
CPU electrónica con pulsadores de alta 
resistencia IP-65. 
Terminado en policarbonato.
Display de alta luminosidad de 2 
dígitos.
Presión máxima equipo estándar 80 PSI. 
Alarma sonora y visual de finalización.
Pedestal con brazo giratorio 180º con 2 
amortiguadores

•	 Calibrador de presión de 
neumáticos marca Midex 
modelo 

MP-200 – Aplicación Autos Montaje 
pared						    
Características:
Gabinete de Aluminio fundido
Pintura poliuretanica horneada. 
CPU electrónica con pulsadores alta 



resistencia IP-65. 
Terminado en policarbonato.
Display de alta luminosidad de 2 dígitos.
Presión máxima equipo estándar 80 PSI. 
Alarma sonora y visual de finalización.
Este equipo tiene características que lo hacen muy resistentes al mal trato 
cotidiano.
Colores: Gris Claro, Gris Oscuro, Azul y Amarillo.

•	 Calibradores para uso industrial (IN):
•	 Servicio pesado (camiones, ómnibus, etc.).
•	 Alto caudal (maquinaria agrícola, minera, etc.).
•	 Usos especiales (equipos configurables mediante PC, con alarmas 

visuales y sonoras, pudiendo configurarse hasta 50 programas 
diferentes).

El exclusivo firmware que da vida a nuestros 
equipos aprende con el uso. Logrando un correcto 
inflado sin importar el cambio de presión de 
entrada del compresor de aire o el tamaño variable 
de los neumáticos.

Fabricamos, también, calibradores con monedero, 
pudiéndose configurar el precio y tiempo 
disponible para el inflado, si van a utilizarse 
monedas y fichas de cortesía o solamente una de 
las dos.

Hay clientes que optan por instalar el equipo 
de inflado como “comodato”, obteniendo una 
rentabilidad mensual, con todos los gastos de 
mantenimiento a cargo de Técnica Telcon S.R.L.

Las metas para lo que resta del año son no 
desviarnos de nuestra línea de trabajo, continuar 
con el desarrollo de productos de primer nivel y 
aumentar las existencias de equipos disponibles 
para minimizar los plazos de entregas.
Daniel Alberto





“Milei traza un 
horizonte de 
desregulación”

“Objetivos ambiciosos del gobierno de Milei: de la liberación de 
precios a la aceleración de Vaca Muerta”

En el mercado petrolero argentino

En los primeros días del gobierno del presidente Javier Milei, se empiezan 
a definir los objetivos de desregulación en el mercado hidrocarburífero 
argentino. 
Desde la eliminación de subsidios a la electricidad y el gas hasta la 
liberalización de los precios de los combustibles, el enfoque libertario 
busca la estabilización de la macroeconomía.





Durante el almuerzo empresarial en el Día Nacional del Petróleo, celebrado 
en el Sheraton de Retiro en Buenos Aires y organizado por el Instituto 
Argentino del Petróleo y el Gas (IAPG), los lineamientos libertarios fueron el 
centro de debate entre los líderes de la industria.

Asesores del gobierno de Milei presentes en la celebración resaltaron la 
propuesta de reducir los controles sobre las exportaciones de petróleo, 
proponiendo que estas solo estén sujetas a regulaciones aduaneras. 
Esto implicaría la derogación o modificación de la resolución 241, 
que establece el Registro de Contratos de Exportación de petróleo, gas y 
derivados.

La visión del equipo de Milei, encabezado por Eduardo Rodríguez Chirillo 
en la Secretaría de Energía, destaca la importancia de la liberación del cepo 
y las exportaciones a largo plazo para acelerar el desarrollo de Vaca Muerta. 
La capacidad de gestionar el riesgo inversor se vería fortalecida con la libre 
disponibilidad de dólares para las empresas.



Surge también la propuesta del “barril criollo”, un precio que desvincula 
el crudo local de las fluctuaciones internacionales. En la Era Milei, se 
habla ahora de un “barril de transición” con una brecha de precios más 
pequeña, buscando lograr pronto una paridad de exportación, siempre con 
la macroeconomía como escenario central a recomponer.

Mientras los empresarios debatían en el Sheraton, un aumento promedio del 
37% en los surtidores de todo el país ejemplificó el plan del nuevo gobierno. 
Los precios libres, gestionados por las refinerías y en sintonía con el Brent, 
según revelaron los asesores.

Este incremento, el cuarto en las últimas tres semanas, sigue a la 
convalidación por parte del ministro de Economía, Luis Caputo, de una 
devaluación del 54% del peso. La depreciación de la moneda nacional 
resultó en un aumento del 118% en la cotización del dólar oficial para el 
comercio exterior, alcanzando los $800.

Aunque la devaluación busca impulsar la competitividad de las exportaciones 



argentinas, los expertos advierten sobre el riesgo de una mayor inflación. 
El gobierno de Milei apuesta a que estas medidas, en conjunto con la 
propuesta de desregulación, estabilicen la macroeconomía y fomenten el 
crecimiento del sector energético.





Cambio de era en YPF: 
Horacio Marín asume 
la presidencia 

Con más de 35 años de experiencia en el sector de hidrocarburos, Horacio 
Marín, ex presidente de Tecpetrol, asumió formalmente como presidente y 
CEO de YPF este jueves. 

El sector de hidrocarburos en Argentina experimenta un cambio significativo 
con su asunción. Su amplia trayectoria en el rubro, generó expectativas 
positivas en la industria debido a su enfoque en “eficientizar” la compañía, 
despejando temores de privatización.

Con el objetivo de “eficientizar” la compañía



Marín, que ingresará como director y luego será designado presidente, ha 
expresado un entusiasmo palpable por asumir este nuevo rol. “Nunca tuve 
tanta adrenalina”, compartió con sus allegados.

El ascenso de Marín a la presidencia de YPF está vinculado a sus lazos con el 
actual jefe de Gabinete, Nicolás Posse, quien lo conectó con el secretario de 
Energía, Eduardo Rodríguez Chirillo, cuando se diseñaba el plan energético 
en mayo. Marín, ingeniero químico egresado de una universidad pública, 
ha destacado su enfoque profesional y sus planes para “hacer una YPF 
profesional”.

Contrario a especulaciones, la privatización de YPF no está sobre la mesa 
según fuentes internas. Los planes de Marín se centran en la optimización 
de la empresa mediante la profesionalización del management y la 
valorización industrial de la cadena de valor de los hidrocarburos.

Uno de los desafíos inmediatos será abordar el precio de los combustibles, 
dado que YPF controla más del 50% del mercado interno. Además, se busca 
potenciar la capacidad exportadora de petróleo, anticipándose a una 
posible disminución de la demanda interna por la recesión.



Durante la transición, 
se ha consensuado 
un mayor énfasis 
en las áreas no 
convencionales, 
como Vaca Muerta, 
en detrimento 
de las cuencas 
maduras. Marín 
buscará ejecutar este 
cambio estratégico, 
posiblemente 
brindando incentivos 
al sector. 

El cambio de liderazgo en YPF marca una nueva etapa, donde Horacio Marín 
se propone no solo liderar la compañía petrolera más grande de Argentina, 
sino también transformarla en un referente de eficiencia y profesionalismo 
en el sector de hidrocarburos.



Estadísticas





ADEFA   
Producción 2023 por segmento



Ventas de combustibles líquidos al mercado por petrolera
Fuente: Secretaría de Energía



Fuente: globalpetrolprices.com

Litro de nafta a precio dólar

Precios del 11 de diciembre



Relación Bajas - Conversiones

Estaciones de servicio por bandera





Un niño como yo
Un niño de unos cinco años que ha perdido a su madre entre la muchedumbre 
de una feria se acerca a un agente de la policía y le
 pregunta: “¿No ha visto usted a una señora que anda sin un niño como yo?”.
Gabriel García Márquez
1927, Aracataca, Colombia
2014, Ciudad de México






